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Modelbeskrivelse: Sammen om familien

Denne modelbeskrivelse indeholder en gennemgang af model
‘Sammen om familien’, som farste gang blev beskrevet i forbindelse
med Rambglls kortlaegning af modeller for sammenhaengende og
koordinerede indsatser til bgrn og unge med handicap og deres
familier i 2018. Seks danske kommuner har som en del af
Socialstyrelsens satspuljeprojekt "Bedre koordination i indsatserne til
bgrn med handicap og deres familier” arbejdet med at implementere
modellen i perioden 2019-2021.

| 'Sammen om familien’ er det centralt, at radgiverne har en teet
dialog med familierne, sa de kan leere familierne bedre at kende og
pa den baggrund traeffe kvalificerede beslutninger om, hvilke
indsatser familierne skal tilbydes. | forlaengelse af den teettere
kontakt med familierne har modellen ogsé fokus pa en teet opfaglgning
i en fast kadence. Det vil i nogle tilfaelde veere hver 3. maned, mens
det i andre tilfeelde vil ske hver 6. uge afhaengigt af sagens karakter.
Dertil har indsatsmodellen fokus pa at @ge kvaliteten i samarbejdet
pa tveers af afdelinger og forvaltninger, som skal vaere med til at sikre
en teet faglig sparring og en tidligere indgriben i sager.

Modellen er bygget op med fire centrale kerneelementer:

Inddragelse af familien

Styrket tvaergaende samarbejde
Systematisk og hyppig opfalgning
Feelles malbillede.
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For at efterleve modellen, skal de fire kerneelementer omsaettes i
kommunens lokale praksis, da indholdet i disse er med til at styrke
kvaliteten af sagsbehandlingen til barn og unge med handicap og
deres familier.
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Modelbeskrivelsens formal

Hensigten med modelbeskrivelsen er at understatte kommuner,
som har interesse i at omstille deres praksis i overensstemmelse
med modellen, i dette arbejde. Modelbeskrivelsen er et guidende
papir, der tjener som en vejledende beskrivelse af, hvorledes
modellen kan omseettes i praksis. Modelbeskrivelsen indeholder
derfor eksempler fra praksis i de seks kommuner, som har arbejdet
med modellen i perioden 2019-2021. Derfor fremhaeves det ogsa,
nar der er saerlige opmaerksomhedspunkter eller relevante
redskaber og metoder som kommuner, der gnsker at benytte
modellen bgr overveje at tage hgjde for, eller implementere i deres
praksis.

Modelbeskrivelsens malgruppe

Malgruppen for modelbeskrivelsen er kommunale fagfolk i form af
ledere, udviklingskonsulenter og medarbejdere, der skal arbejde
med modellen. Modelbeskrivelsen vil ligeledes veere relevant at
dele med centrale samarbejdspartnere (fx PPR-medarbejdere,
myndighedssagsbehandlere i andre afdelinger/forvaltninger, laerere
og skoleledere, tale-hgre konsulenter etc.), som kommer i bergring
med modellen, men som ikke er en del af det team, der arbejder
intensivt med modellen.

Ikoner og typer af indhold i notatet:

Opmarksomhedspunkter for praksis: Indhold markeret
med dette ikon beskriver szerlige forhold i omsaetningen af et

kerneelement, som bar have opmaerksomhed eller
prioriteres som en del af implementeringen af
kerneelementet.

Erfaringer, understottende redskaber eller metoder:
Indhold markeret med dette ikon beskriver eksempler fra
praksis, hvor der er erfaringer med saerlige arbejdsgange,
redskaber eller metoder, som kan vaere saerligt relevante at
tage i brug i forbindelse med implementeringen af det
pageeldende kerneelement.



Modelbeskrivelse: Sammen om familien

Model “Sammen om familien” er kendetegnet ved: Disse kendetegn ved modellen er operationaliseret gennem
) . indsatsmodellens fire kerneelementer, som fremgar af figuren
* Mere dialog og teettere kontakt med familierne. Det nedenfor. De to kerneelementer Inddragelse af familien og

betyder, at radgiverne laerer familierne bedre at kende og
dermed bliver bedre i stand til sammen med familien at treeffe
kvalificerede beslutninger om hvilken indsats, barnet og
familien har brug for.

Styrket tvaergaende samarbejde omseettes i hgj grad i det
direkte samarbejde med familierne, hvor deres oplevelse af gget
kvalitet i sagsbehandlingen skabes af gget dialog og styrket
koordination og sammenhaeng pa tveers af de involverede

+ Et gget og kvalitetsmaessigt styrket samarbejde pa tvaers fagpersoner.
med fokus pa, at sagerne og indsatsen opleves som et feelles
anliggende. Mere systematisk og koordineret samarbejde De to gvrige kerneelementer beskriver i hgjere grad den
mellem radgivere i bgrnehandicapafdelingen og @vrige praksis, som foregar mellem de involverede fagpersoner, og i
centrale aktarer, fx dagtilbud, skole, PPR, fysio- og ergoterapi mindre grad har en direkte bergring med familierne.
samt botilbud, danner grobund for en teet faglig sparring og for Kerneelementerne har dog fortsat betydning for den grad af
en tidligere indsats i sagerne. kvalitet i sagsbehandlingen, som familierne oplever.

+ Teet opfelgning: Bernehandicapomradet er kendetegnet ved
en hgj grad af kompleksitet i form af et "dobbelt paragrafseet”,
bade med foranstaltninger med fokus pa barnets trivsel samt
kompensation/stgtte til foreeldrene. Samtidig er indsatstrappen
pa handicapomradet mindre fleksibel end fx p4 omradet for
udsatte bgrn og unge, idet barnet eller den unges Inddragelse
funktionsnedsaettelser oftest er varig. Derfor er der i denne af familien
model fokus pa taet opfelgning i en kadence, der tager hgjde
for de lovgivningsmaessige rammer pa omradet, sa der i sager
udelukkende med foranstaltninger vedrgrende kompensation
og statte sker opfelgning hver tredje maned, og i sager med
foranstaltninger med bgrnefaglig undersagelse sker opfglgning
hver sjette uge.

Et feelles
mé&lbillede

Sammen
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* Modellen laegger op til, at den enkelte kommune tager stilling Systematisk samarbejde

til, hvilket sagstal pr. radgiver modellen forudsaetter i den givne og hyppig
kommunes organisatoriske kontekst, og hvordan man vil sikre, opfelgning
at det med handteringen af dette antal sager er mulighed for at

imgdekomme indholdet i modellen.




Forandringsteori for
Sammen om familien



Forandringsteori

AKTIVITETER e RESULTA;'IEGRTPA KORT

Etablering af
projektteam med en
team-/projektleder og
myndigheds-radgivere

Kompetenceudvikling
til myndigheds-
radgivere

Evt. tilpasning af
sagstal pr. radgiver, sa
modellens indhold kan

héndteres
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Stringent brug af Signs of
Safety-vaerktgjer i alle

RESULTATER PA MELLEMLANGT

SIGT

Familier og netvaerk oplever gget
ejerskab

foranstaltningssager

@get mobilisering af ressourcerhos

@get kendskab til barnet og
foreeldrene

familien

Jgetinddragelse af familie,
barn og netvasrk

Familierne oplever, at
radgiveren har mere tid og er
mere tilgaengelig

Hyppigere opfalgning og kontakt
til familien

Radgiver kan komme pa forkant med

Brug af redskaber, der
barnets og familiens stgttebehov

understgtter laerings- og
udviklingskultur

Afdzekning af ressourcer og
definition af mal for barn og
familie i samarbejde med
familien

@get fleksibilitet og justering i indsatser

Styrket samarbejdsrelation med

Faelles syn pa muligheder og familieradgiver

udfordringer hos fagfolk og
foraeldre

Netvasrksmgder med andre
relevante fagfolk omkring

3" Mere malrettet indsats fra udfgrer
familien

Systematisk overlevering; bade @get medarbejdertrivsel

til nye fagpersoner omkring
barnet og ved overgangen til
voksenomradet

Mere konkrete mal for barnet
pa bade kort og lang sigt
@get trivsel hos barn og forasldre

Starre grad af koordinering og
samarbejde pa tvaers af
forvaltninger

JDget samarbejde mellem
radgiver og
controller/administrativ
medarbejder med ansvar for
gkonomi

Bedre forberedelse til voksenliv

@get kvalitet i sagsbehandlingen

@get gkonomisk bevidsthed
ved valg af indsats

Vedholdende
ledelsesopbakning

@get kvalitet i tilbud

Flere mindre indgribende indsatser

RESULTATER
PALANGT
SIGT

Flere forzeldre til
bgrn med
handicap

oplever, at de far

en
sammenhasngen
de og

koordineret
indsats, og at
mgdet med
kommunen er
enkelt og
koordineret




Sagsforlgb i
overensstemmelse med
modellen Sammen om
familien



Modelbeskrivelse af Sammen om familien

Brugen af modellen Sammen om familien har betydning for, hvordan sagsforlgbene for barn og unge med handicap og deres familier ser
ud. Sagsforlgbet er illustreret nedenfor og uddybes pa de fglgende sider.

Som figuren viser, er der med brugen af modellen fokus pa at skabe en sammenhaengende og koordineret indsats gennem brug af de
aktiviteter og greb, der er en del af modellen. De fire kerneelementer er i fokus hele tiden som pejlemeerker for praksis.

Derudover er der ogsa indlagt et spor med fokus pa kapacitetsopbygning og implementering. Det er erfaringen, at dette er ngdvendigt for at
sikre vedvarende fokus pa, at modellen efterleves.

En sammenhaengende og koordineret indsats
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Sagsforlgbet i Sammen om familien

Sagsforlgbet i Sammen om familien starter med en opstartssamtale med barnet og
familien. Det kan ogsa ske som en del af en igangsat foranstaltning efter §50 i SEL.
Fokus er rettet mod at leere familierne at kende, lytte til deres gnsker og identificere
deres ressourcer og udfordringer.

Det er vigtigt, at familiens primzere radgiver inddrager barnets perspektiv ved at holde
en bgrnesamtale eller foretage observationer af barnet, uanset barnets
funktionsniveau.

En central opgave for radgiveren er fra start at sikre inddragelse af relevante eksterne
aktgrer. Dette sker typisk gennem brug af netvaerksmgder.

Som en del af opstarten sker der en afdaekning af malene for indsatsen med afsaet i
familiens behov, gnsker og aktuelle ressourcer og handlemuligheder. Der arbejdes i
den forbindelse med klare kort- og langsigtede mal for barnet, hvor ansvar og roller er
fordelt mellem familie og radgiver.

Socialstyrelsen

Opstart:

Opstartssamtale med barnet
og familien

Bornesamtale/ observation af
barnet

Etablering af et fzlles
malbillede




Sagsforlgbet i Sammen om familien

| Sammen om familien er der undervejs i sagsforlgbet et staerkt fokus pa teet og /'ﬁ‘_hy

hyppig opfalgning pa sagerne. Konkret sker der en Igbende opfalgning hhv. hver 3. ,& Sagsforigb:

maned (sager efter §41, 42 og 44, eller sager efter §41, 42, 44 og §11 eller §52a.1.1

og hver 6. uge (sager efter §41, 42, 44 samt sager med §50- og 52-indsatser eller Opfelgning hver 3. maned eller hver 6. uge
udelukkende efter §50 og 52). afhaengigt af sagstype

Radgiverne har herudover fokus pa Igbende at veere tilgaengelige overfor familierne Lobende t|Igaengel:‘grr:ﬁﬂec:geuformel dialog med

og stille sig til radighed for en Igbende, uformel dialog.
Fast kadence pa sagsmeader
| tilfeelde, hvor familiens udfordringer og stgttebehov er komplekse, og der er mange
forskellige afdelinger og fagligheder involveret, kan det veere relevant at oprette et
"makkerskab” mellem den primaere radgiver og en kollega. Det kan veere med til at
sikre systematisk sparring og faglig refleksion over, hvordan forlgbet bedst handteres. Taet samarbejde med eksterne aktorer

Mulighed for "makkerskaber” pa komplekse
sager

Hvis der oprettes et makkerskab, er det fortsat den primaere radgiver, som er \_
familiens faste kontaktperson.

| samarbejdet med familierne har radgiverne en fleksibel, anerkendende og ressourcefokuseret tilgang.
Det kan fx ske ved at sgrge for, at aktiviteterne ikke sker samtidig med andre aftaler, familien har med
andre forvaltninger. Det er vigtigt at fastholde blikket pa de opsatte mal og pa ansvars- og rollefordeling
mellem familie og radgiver, sé begge dele afspejler barnets og familiens snsker og muligheder for selv at
spille en aktiv rolle i indsatsen.

| Sammen om familien er der et vedvarende fokus pa det tvaerfaglige samarbejde og behov for overleveringer mellem
involverede fagpersoner. Bade ved eventuel afslutning af et forlgb eller ved overgangen til voksenomradet, men ogsa som en
fast del af samarbejdet mellem fagpersoner, bade internt og eksternt. Stringent og systematisk brug af metoder og redskaber
som Signs of Safety og udfaerligt beskrevne mal for indsatsen overfor det enkelte barn ger udskiftninger og overlevering til et
mindre sarbart element i en sammenhangende og koordineret indsats overfor barnet og dets familie.
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Kapacitetsopbygning og implementeringsunderstattelse af
arbejdet med Sammen om familien

Som forudsaetning for udviklingen af en lovende praksis indeholder modellen Sammen om familien
et kapacitetsopbygnings- og implementeringsunderstgttende spor, der saetter kontinuerligt fokus pa

at understgtte forandringsprocessen i organisationen. ”Startskud” for teamet med fokus pa

teametablering og kompetenceudvikling
Kapacitetsopbygning handler om at fa involveret alle de relevante medarbejdere, ledere og

samarbejdspartnere og sikre, at maden at arbejde pa — og resultaterne af denne — bliver varig, pa ”Stop op” hver tredje maned
trods af fx personaleudskiftning. Implementering handler om at f& brugen af modellen til at forlgbe
efter planen og i overensstemmelse med de rammer og systematikker, der er defineret for Individuelle lzeringsmal

modellen. Dette spor indeholder fglgende aktiviteter og greb:

Opbygning af en feelles faglighed gennem teametablering og kompetenceudvikling. Nar Kontinuerlig ledelsesopbakning Reflektér

medarbejdere inddrages fra start og kontinuerligt i udviklingsprocessen samt far

medbestemmelse pa indhold og fokus i arbejdet, skabes ejerskab, motivation og legitimitet -
omkring indsatsen. Dette "startskud” for arbejdet med modellen kan indeholde: Laes mere om systematisk forbedringsarbejde i
Socialstyrelsens Handbog i lovende praksis:
+ Inddragelse af medarbejderne i konkretisering af forandringsteori og aktivitetsplan for https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-
udviklingsprocessen, hvor medarbejdere far reel indflydelse p& udformning og indhold omrader/socialstyrelsens-viden/redskaber-til-
i det udviklingsarbejde, de selv skal udfgre. styring-og-udvikling/handbog-i-lovende-praksis

« Tilfarsel af viden og kompetencer til teamet i form af opleeg/kurser om emner som fx grafisk facilitering og mgdeledelse,
systemisk/anerkendende tilgang til dialog eller lignende.

Lebende inddragelse af medarbejderne, faglig refleksion og fokus pa individuelle laeringsmal. Det styrker medarbejdernes motivation, at de oplever, at
der tages afseet i deres eget lokale behov for udvikling i konkrete sager og meningsfyldte prioriteringer, samt i deres eget gnske om styrkelse af konkrete
kompetencer. Dette fokus kan operationaliseres gennem:

» Faste "stop op-mader” i teamet hver tredje maned om udviklingen i projektet. | modseetning til de faste sagsmeader, hvor fokus er rettet mod
indhold i sagsbehandlingen af konkrete sager, fokuserer stop op-mgderne udelukkende pa fremdriften, laeringen og evt. tilpasninger i forhold til
arbejdet med at omlaegge indsatsen til "'Sammen om familien”.

» Opstilling af individuelle leeringsmal for den enkelte medarbejder. Malene har typisk fokus pa tvaergaende elementer — fx medarbejderens gnske
om at blive bedre til at vaere mgdeleder, til at inddrage eksterne samarbejdspartnere eller lignende. Opfelgningen pa leeringsmalene sker mellem
medarbejder og leder, men ogsa hvis der oprettes "makkerskaber”, hvor to kolleger samarbejder om saerligt komplekse sager. Opfalgningen og
den lgbende, kontinuerlige feedback er centrale redskaber i at skabe og fastholde en forandring.

Kontinuerlig ledelsesopbakning og -prioritering af udviklingsarbejdet. Den ledelsesmaessige opbakning kan omsaettes ved:

» Malorienteret ledelse af bade det samlede team og den enkelte medarbejder med lgbende opsamling pa projektets forandringsteori og
aktivitetsplan samt den enkelte medarbejders individuelle leeringsmal. 10

» Ledelse "teet pa” teamet, hvor teamleder har faciliteret og deltaget i labende faglig sparring og refleksion om nye kompetencer og leering.


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-viden/redskaber-til-styring-og-udvikling/handbog-i-lovende-praksis

Kerneelementer | modellen
Sammen om familien



Kerneelementer | modellen

Hvad er et kerneelement?

Kerneelementerne i modellen udger de essentielle funktioner
i den samlede indsats — de er handleprincipper for praksis.
Det betyder, at kerneelementerne er operationelle i den
forstand, at de markerer handlinger til at styrke
sammenhangen og koordinationen i indsatserne til bgrn og
unge med handicap og deres familier. De anviser ikke
konkrete metoder eller programmer, men handlingsrettede
principper for arbejdet. Og de tegner de et billede af
vaesentlige fokusomrader og opmaerksomhedspunkter i
samarbejdet og indsatserne.

Hvad bruges et kernelement til?

Modningen af modellen bygger pa en forstaelse af, at
kerneelementerne er et rammevaerk for, hvad der skal
igangsaettes som en del af den samlede indsats, men at det
ikke er fast defineret, hvordan den enkelte kommune preecist
skal ga frem for at efterleve kerneelementet. Med andre ord
er der rum for en lokal omsaetning af kerneelementerne.

Socialstyrelsen

HVAD?

HVORFOR?

HVORDAN?

Kerneelement
Kort og preecis beskrivelse af funktion
eller princip for praksis

-

Faglig begrundelse
Vidensgrundlag, fagetik og veerdier,
forventede virkninger

'

Implikationer for praksis
Konkret beskrivelse af den faglige praksis
kerneelementet medfgrer

=

Hjeelperedskaber
Metoder
Veerktgjer
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Kerneelementer | modellen

Kerneelementerne i Sammen om familien er de baerende
byggesten i modellen og er faelles for alle kommuner, der arbejder
med modellen. Kernelementerne omseettes lokalt gennem
forskellige aktiviteter og greb, der udvikles og fastlaegges

med respekt for den lokale kontekst i kommunen. Derfor kan den
konkrete operationalisering af det enkelte kerneelement se
forskellig ud fra kommune til kommune.

| Sammen om familien er der fire kerneelementer:

Inddragelse af familien

Styrket tveergdende samarbejde
Et faelles malbillede

Systematisk og hyppig opfelgning.

Indholdet i de fire kerneelementer er beskrevet pa de naeste sider

i modelbeskrivelsen, samt illustreret i figuren til hgjre. Beskrivelsen
af det enkelte kerneelement traekker pa viden fra
udviklingsprojektet 2019-2021, hvor seks kommuner har gjort
erfaringer med at implementere modellen og kerneelementer.

De seks kommuner er:

Albertslund
Hillerad
Hvidovre
Jammerbugt
Kalundborg
Randers.

Socialstyrelsen

Et fzelles
mélbillede

Inddragelse
af familien

Sammen
om
familien

Styrket
tvaerg8ende

Systematisk samarbejde

og hyppig
opfolgning
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Kernelement: Inddragelse af familien

Formal og baggrund for kerneelementet

Inddragelse af familien sikrer, at familien oplever hgjere grad af
sammenhaeng og koordinering i kontakten med kommunen. Modellen laegger
op til teet og systematisk samarbejde med familien i afdeekningen og den
Igbende tilpasning af indsatsen til barnets aktuelle behov. Formalet er dels at
opna, at familierne i stigende grad oplever at blive hgrt og vaere
beslutningsdygtige i deres barns forlgb. Dette understetter ejerskab og
selvhjulpenhed. Samtidig er det med til at skabe gennemsigtighed og overblik
over de aftaler og indsatser, der etableres omkring barnet og familien.

Kerneelementets aktiviteter og greb

Inddragelse af familien operationaliseres gennem fglgende aktiviteter og
greb. Den enkelte kommune definerer med udgangspunkt i deres lokale
kontekst, hvordan aktiviteterne og grebene konkret skal bruges:

+ Systematisk brug af bernesamtalen og/eller observationer af barnet i
opstart og udredning.

« Familien er med til at opstille mal for indsatsen og patager sig roller og
opgaver i forhold til gennemfarslen af de planlagte aktiviteter. Radgiver og
familie bliver derigennem feelles om at skabe Igsningerne for barnet.

» En anerkendende tilgang med fokus pa ressourcer i dialogen med
familien: R&dgiver mader familien, hvor de er, og lytter aktivt til familiens
behov og gnsker — og planleegger indsatsen derefter. Udgangspunktet er
at finde det, der fungerer for familien og overfegre de velfungerende
elementer til andre situationer, som ikke fungerer lige sa godt.

» Fleksibilitet i form af fx @get brug af sms og telefonopkald samt
planleegning af mgder og aktiviteter med forstaelse for, at
familierne ofte har en travl hverdag med en raekke aktiviteter i regi
af andre forvaltninger osv., samtidig med at de skal have familie-
og arbejdsliv til at fungere.

» Familien understgttes i at spille en aktiv rolle, sa radgiveren
naermere bistar familien end at “overtage” sagen fra familien. Det
geres ved at fgre et "kontraktbaseret samarbejde med
familien” med klare aftaler og tydelig rollefordeling, sa det star
klart, om det er familien eller radgiveren, der har
koordineringsansvaret ift. udfarer, skole etc.

Tveergaende erfaringer med kerneelementet
‘Inddragelse af familien’

+ Det at have tilknyttet én fast rddgiver er afggrende for
familiernes oplevelse med gget kvalitet i samarbejdet med
kommunerne

* Mindre sagsstamme pr. rddgiver betyder, at der er mere tid til
Iobende kontakt med familien.

* Lebende, mere uformel kontakt til familien efter behov er
med til at opbygge tillid i samarbejdet mellem radgiver og
familien

» Brug af Signs Of Safety, LOFT og visualisering af familiens
situation pa meder ger det tydeligt for familierne, hvad
kommunen kan hjeelpe med.

Sarlige opmarksomhedspunkter for praksis:

Det er vigtigt at prioritere inddragelsen og dialogen med barnet selv, i det
omfang det kan lade sig gere. Hvis barnet ikke kan tale eller har svaert
ved at szette ord pa sine gnsker og oplevelser, er det vigtigt at afdeekke,
hvordan inddragelsen kan finde sted. Fx kan radgiveren i stedet prioritere
hjemmebesgg, hvor barnet m@des og eller observeres i sin normale
hverdagssfeere.

Det er ogsa vigtigt at differentiere inddragelsen. Nogle familier
foretraekker en taet og hyppig kontakt, mens andre gerne vil "have plads",
og giver udtryk for at for megen kontakt kan ggre dem usikre pa, om fx
deres ydelser er taget op til revurdering. Det er derfor afggrende at have
en lgbende forventningsafstemning med familien, om hvad der er deres
behov, for at kunne imgdekomme dette bedst muligt.
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Erfaringer med implementeringen af kerneelementet Q‘Q
Inddragelse af familien o

Inddragelse af familien ved brug af LOFT

Formal | en kommune anvender medarbejderne den lgsningsfokuserede tilgang (LJFT) pa netveerksmader og andre mgder mellem
familien, barnet og sagsbehandler. Det ggres for at sikre systematisk inddragelse af barnet og familien ud fra en
lgsningsfokuseret tilgang med blik for barnet og familiens ressourcer, kompetencer, styrker og mestringsstrategier.

Hvordan LGFT er en metode, hvor barnet og familien inddrages og deres situation udfoldes ved hjaelp af fire overordnede tematikker.
Pa madet skrives de fire tematikker op pa en tavle). Metoden giver et faelles overblik, gennemsigtighed og struktur for
dialogen og analysen af barnet og familiens situation. De fire tematikker er: 1) Bekymringer, 2) Fungerer, 3) Se ske og 4)
Aftaler - hvortil der under hver tematik er en reekke uddybende spgrgsmal, der skal understotte bade barnet, familien og
netveerket i at udfolde situationen. Et centralt element i LGFT er, foruden inddragelse af familien og barnet, at inddrage
netvaerket omkring dem, da det bidrager til at udfolde barnet og familiens situation og potentialer. Sagsbehandleren er typisk
tovholder og facilitator p& medet og har til opgave at sikre, at alle bidrager med deres viden. Dertil er det sagsbehandlerens
opgave at sikre et malrettet fokus pa barnet og familiens gnsker til forandringer, samt hvad der fungerer, og hvilke handlinger
(aftaler) der skal ivaerksaettes for at skabe de gnskede forandringer.

Udbytte Sagsbehandlerne i Hillerad Kommune oplever, at den visuelle gennemgang giver barnet og familien et bedre overblik og
bidrager til en mere struktureret dialog. Derudover oplever de, at det styrker gennemsigtigheden overfor familierne.

5y Jeg tror, familierne faler sig mere anerkendt. Mit samarbejde er blevet vaesentligt forbedret. Der er bedre dialog og bedre
forstaelse. Jeg har faet en anden relation til mine borgere — sagsbehandler

Bade sagsbehandlere og samarbejdspartnere oplever, at det styrker relationen til familien (og barnet), fordi de i hgjere grad
faler for sig anerkendt og hgrt.

¥y Jeg har oplevet, at en lidt forsigtig mor fik taletid. En ustruktureret mor fik talt om noget specifikt. Vi kom hele vejen rundt i
den her meget vanskelige sag i og med at alle havde plads. Da jeg sad der, fungerede det sédan, at taletiden gik bordet
rundt, sédan at alle havde udtrykt sig omkring alle kolonner — Samarbejdspartner

Drivkreefter og barrierer  En drivkreeft for implementeringen af LOFT, at kommunen har udpeget forandringsagenter og arbejdet med prgvehandlinger,
hvor sagsbehandlerne har forpligtet sig til at afprave metoden pa minimum fem mader. Derigennem har sagsbehandlerne
opbygget erfaring og oplevet, at LJFT giver anledning til ny made at tale med familierne pa, der skaber en bedre dialog og
relation med familierne, hvilket understetter de snskede forandringer.

Sagsbehandlerne oplever, at det er vanskeligt, at anvende LOFT og tale om, hvad der fungerer godt og hvilke gnsker, der
er til forandringer, med familier, som modtager kompenserende ydelser. Det skyldes, at ydelserne gives baseret pa de
udfordringer, de har i deres hverdag, hvilket skaber en diskrepans til den erklezerende ressourcefokuserede diskurs, der er i
brugen af LOFT.




Erfaringer med implementeringen af kerneelementet Q‘Q
Inddragelse af familien o

En anerkendende tilgang danner rammen for dialog og malsaetning med familier

Formal I en kommune har sagsbehandlerne indledningsvist i projektet inviteret alle familier til en snak om, hvilke gnsker og behov,
familierne har for det fremadrettede samarbejde. Formalet med maderne er at afdaekke familiens behov og ressourcer, samt
at identificere gnsker til forandring og mal, samt kortleegge det relevante netvaerk.

Hvordan Madet har typisk veeret afholdt som et fysisk mg@de mellem sagsbehandler og foreeldre - i fa tilfaelde har barnet ogsa deltaget.
Indholdet pa madet har handlet om familiens historie, behov og situation. Sagsbehandlerne anvender Signs Of Safety (SOS)
i de tilfeelde som ramme for samtalen. Dog har sagsbehandlerne erfaret, at der, iszer i familier hvor der er sket mange skift af
sagsbehandlere, kan vaere behov for at starte et andet sted. | disse tilfaelde har de gode erfaringer med at mgde familierne i
den frustration, som de oplever. Det ggres ved at kortlaegge deres forlgb frem til seneste skifte. Ifglge sagsbehandlerne er
det medvirkende til at opbygge den forngdne tillid, som kraeves for det videre arbejde med SOS og fokus pa at skabe
forandringer med afsaet i familiens ressourcer.

Nar sagsbehandleren anvender SOS styres samtalen efter falgende temaer: Hvad bekymrer?, Hvad fungerer? og Hvad
gnsker familien, at der skal ske?. Udover SOS bruger sagsbehandlerne et netvaerkskort til at kortlaegge relevante netvaerk
omkring familien. P4 den made er familierne med til at udpege, hvilke faggrupper og aktarer der er relevante pa et feelles af
netvaerksmade.

Udbytte Ved hjeelp af den anerkendende tilgang, der understottes af SOS, far foreeldrene ifglge sagsbehandlerne en oplevelse af, at
de selv har styringen. Dette skyldes, at det bliver foreeldrenes egne ordvalg, der er styrende, og ikke sagsbehandlerens
fortolkning af, hvad familien siger. De mal og gnsker, som familien identificerer pa de indledende m@der, udggr rammen for
det videre arbejde med handteringen af familiens situation, som typisk aftales pa tveerfaglige netveerksmeader. Dette
understetter, at familiens behov og mal er i centrum pa netvaerksmgdet — hvormed foreeldrene inddrages og geres
beslutningsdygtige ift. de opstillede mal og de indsatser, der iveerksaettes.

¥3 SOS og synliggarelsen péa en tavle virker anerkendende, fordi det er foreeldrenes ordvalg. Det betyder, at de selv faler, de
har styring over, hvad de vil, hvad de har af udfordringer og hvad de gerne vil have mere af, hvad der virker og hvor de gerne
vil hen. Vores mélgruppe har typisk et problem, som hedder, at deres bgrn ikke kommer i skole - sagsbehandler

Drivkreefter og barrierer  En barriere har vaeret kommunens udskiftning af sagsbehandlere, hvilket har betydet, at de intentioner og planer, som
projektgruppen har haft for afvikling af mgder med familierne, har veeret udfordrede Derudover har medarbejdere og
projektleder erfaret, at det er vigtigt at have den faglige leder teettere pa, sa vedkommende er mere direkte engageret i den
faglige sparring med de radgivere, der skal gennemfgre samtaler med familierne, mhp. at styrke systematikken. Det er
ambitionen at prioritere dette fremadrettet.




Kerneelement: Styrket tveergaende samarbejde

Formal og baggrund for kerneelementet

| "Sammen om familien” er et styrket tvargaende samarbejde med fx
dagtilbud, skole, PPR, fysio- og ergoterapi samt botilbud et centralt
kerneelement. Det styrkede samarbejde sker iseer i form af, at den
ansvarlige radgiver foretager en gget og mere systematisk koordinering
med hhv. familien og de eksterne samarbejdspartnere, der er ansvarlige
for den udfgrende del af indsatsen.

Det styrkede tvaergdende samarbejde med eksterne aktgrer
operationaliseres gennem felgende aktiviteter og greb. Den enkelte
kommune definerer med udgangspunkt i deres lokale kontekst, hvordan
aktiviteterne og grebene konkret skal bruges:

+ @get systematisk inddragelse af og dialog med de involverede
eksterne aktgrer, bl.a. ved @get brug af netveerksmgder.

+ @get fokus pa, at radgivere og eksterne aktorer i fellesskab er
ansvarlige for at tilrettelaegge en sammenhangende og koordineret
indsats til barnet og familien, som familien oplever som tilrettelagt med
udgangspunkt i en felles opfattelse — pa tveers af radgivere, eksterne
aktgrer og familien selv — af malet med indsatsen.

* Lebende afstemning med familien om, hvordan de foretraekker
rollefordelingen, sadledes at veegtningen mellem radgiverens og
familiens egen koordinering med eksterne aktgrer som dagtilbud,
skole, PPR etc. er klar, og radgiverens koordinering pa vegne af
familien bliver "kontraktbaseret”.

Socialstyrelsen

4\
-0
» Netveerksmader er et virkningsfuldt greb til at skabe feelles

systematik for afdaekningen af familiernes ressourcer og
stattebehov og for malopsaetning.

Tvargaende erfaringer med kerneelementet
‘Styrket tvaergaende samarbejde’

» Det styrker ogsa det tvaergaende samarbejde, hvis fagpersoner
pa tveers af teams og afdelinger har faelles metoder og et feelles
sprog. Det forsteerker det tvaerfaglige blik pa familierne.

* Der er endnu ikke gjort betydelige erfaringer med brugen af
analyseteams, og der er usikkerhed om formalet og
systematikken omkring disse.

Szrlige opmarksomhedspunkter for praksis:

| de kommuner, som lader til at vaere naet lzengst med at implementere
kerneelementet, bruger man netvaerksmader meget systematisk, hvilket har
betydet, at forskellige fagpersoners samarbejde og kendskab til hinanden bliver
mere systematisk, og at koordinationen saledes bliver vedvarende og ikke blot
tilfeldig. Det er den primzere radgiver, der har mgdelederrollen og faciliterer
mgdet, mens de gvrige deltagere kvalitetssikrer og bidrager med deres
perspektiver.

Den Igbende koordinering og dialog omkring familierne fungerer seerligt godt,
nar de involverede medarbejdere har lzert hinanden at kende gennem
deltagelsen i netveerksmader. Det gar det lettere at tage kontakt og fx lgb&hde
ringe for at koordinere indsatser. Omvendt kan det ogsa betyde, at
koordinationen og det tvaerfaglige samarbejde er sveert at fa etableret omkringl 7
de familier, hvor relationerne ikke er pa plads, eller ikke vedligeholdes gennem

hyppig dialog.




Erfaringer med implementeringen af kerneelementet Q‘Q
Styrket tveergaende samarbejde o

Netvaerksmgder som grundlag for en tveerfaglig forstaelse

Formal | en kommune planlaegger sagsbehandlerne tvaerfaglige netvaerksmader med en fast kadence, séledes at de afholdes hver
6. maned. Alle relevante samarbejdspartnere omkring den pageeldende familie inviteres i god tid til netveerksmgdet. Foruden
at understgtte det tvaerfaglige samarbejde er formalet med netvaerksmaderne ligeledes at sikre en mere helhedsorienteret
indsats for familierne ved at inddrage perspektiver fra alle relevante partner rundt om familien.

Hvordan Det er radgiverne, som indkalder til og afvikler netvaerksmgderne, hvormed de primeert star for mgdeledelsen med
udgangspunkt i en SOS-inspireret dagsordenen. P4 madet deltager familien samt alle relevante samarbejdspartnere,
herunder fx skole, PPR, fysioterapeut mv. Mgderne afholdes pa barnets skole eller i forvaltningens lokaler. Mgderne kan
veere rettet mod handtering af en specifik problemstilling eller fungere som en bredere opdatering pa, hvordan det aktuelt star
til i den pagaeldende familie og med de igangveerende indsatser.

Udbytte Bade sagsbehandlerne og samarbejdspartnerne oplever, at netveerksmaderne har skabt en bedre forstaelse af og indblik i
de forskellige faggruppers roller og aktiver ind i den pageeldende familie, samt i de igangveerende indsatser.
Netveerksmgderne har ogsa bidraget en bedre forventningsafstemning samt faelles udgangspunkt og forstaelse af familiens
situation.

¥y Nar vi holder netvaerksmader, far vi afstemt samarbejdet. Vi er alle sammen med pa, hvad der kommer til at ske. Jo mere, vi
har pa tveers, jo mere forsté vi hinandens vilkarsrum — samarbejdspartner

En anden positiv effekt af netvaerksmaderne er ogsa oplevelsen af, at samarbejdspartnere kan bidrage med deres egne
perspektiver og i faellesskab med familien finde frem til den bedste Igsning for barnet. Samarbejdspartnerne oplever
desuden, at den fysiske mgdeform ger det lettere at tale om udfordringerne med familierne.

¥5 | en sag udtrykte foreeldrene modstand mod medicinering af deres barn. Men pa netvaerksmadet, kunne vi have en dben
dialog og abning om det i feellesskab — og forseldrene kunne se at alle var enige. Det, at vi sidder sammen og ser hinanden i
gjnene, gar det mere legitimt at italesaette. Uden madet tror jeg, at den erkendelse havde veeret tung for foreeldrene —
samarbejdspartner

Drivkreefter og barrierer  En barriere for netveerksmgderne er samarbejdspartnernes oplevelse af, at magderne ikke er ngdvendige. Konsekvensen af
dette er manglende opbakning og fremmgde. Nogle af samarbejdspartnerne fremhaever, at de oplever deltagelsen pa
netvaerksmader som en ekstra arbejdsbyrde oveni i hverdagens travihed. Omvendt kommer det til udtryk, at de, ved
deltagelse i mgderne, oplever et udbytte for familierne og dem selv, hvilket bliver en drivkraft. Den vigtigste drivkraft for
udbyttet af netveerksmaderne, er dog sagsbehandlernes indsats i forhold til tilrettelaegge og styre mgderne, sa de udnyttes
mest hensigtsmaessigt.




Kernelement: Et faelles malbillede

Formal og baggrund for kerneelementet

| Sammen om familien er det centralt at arbejde med et faelles malbillede.
Det indebaerer, at familien og fagpersonerne har en falles forstaelse af,
hvad der er malet for indsatsen, og hvordan de involverede fagpersoner
kan understgtte familien i at spille en aktiv rolle i varetagelsen af barnets
behov.

Der arbejdes med det feelles malbillede gennem fglgende aktiviteter og
greb. Den enkelte kommune definerer med udgangspunkt i deres lokale
kontekst, hvordan aktiviteterne og grebene konkret skal bruges:

+ En feelles afdaekning af, hvad barnet og familien ensker. Derved
skabes en feelles forstaelse af barnets og familiens behov, og der sker
en forventningsafstemning ift. bade konkrete handlinger, og hvad der
er realistiske mal for barnet.

+ Eksterne samarbejdspartnere, der star for den udferende del af
indsatsen til barnet, kan med fordel inddrages i afdaekningen og
formuleringen af malbilledet, saledes at alle parter i sagen arbejder
hen mod det samme mal for indsatsen.

» | malopstillingen er der fokus pa bade kortsigtede og langsigtede
mal, der beskrives grundigt, sa bade familie og kommune er
indforstaet med, hvad de handler om og indebeerer, og i en grad, at de
bliver realistiske og konkrete for familien. P4 den made skabes ogsa
et tydeligt aftalegrundlag mellem radgiver og familie.

» Kontinuerligt fokus pa at afdaekke og revidere vurderingen af

ressourcer og handlemuligheder hos familien, hvilket indbefatter,
at malene kan andre sig over tid.

Socialstyrelsen

Tvaergaende erfaringer med kerneelementet /
‘Et faelles malbillede’

* Netvaerksmader er et centralt redskab til at opna et feelles
malbillede

» For at netvaerksmaderne skal blive sa brugbare som muligt, er
det vigtigt at de er strukturerede, fx ved brug af SoS eller LAFT

* For at fa et feelles malbillede, ma man starte med at fa et feelles
billede af familiens udfordringer og de forandringer, der skal
skabes

» Et feelles malbillede tjener som et faelles aftalegrundlag, og nar
det lykkes, er det tydeligere for bade familie og fagpersoner,
hvad der skal ske, og hvem der ggr hvad.

Sarlige opmarksomhedspunkter for praksis:

Flere kommuner har prioriteret kompetenceudvikling i faelles metoder og
tilgange, som kan benyttes bade pa udredningsmederne og pa lebende
statusmader. Det er oplevelsen, at det har givet et positivt faelles afsaet
for samarbejdet. Dét at arbejde ind i et feelles systematisk afsaet sikrer, at
alle de repraesenterede fagligheders input og viden kommer systematisk i
spil, til gavn for familierne.

Det er styrkende for den feelles systematiske tilgang at have feelles
malopsatning som et centralt fokus i arbejdet. Der er i nogle kommuner
gode erfaringer med at arbejde med SMARTE mal for at bryde de store
malseetninger ned i mindre delmal og gere dem s& konkrete og
overskuelige som muligt.




Erfaringer med implementeringen af kerneelementet Q‘Q
Et fzelles malbillede G

Feelles malbillede ved brug af Signs of Safety

Formal

I en kommune anvender sagsbehandlerne metoden Signs of Safety (SoS) pa mgderne med netvaerksgruppen for at sikre, at
bade familiens og de involverede samarbejdspartneres perspektiver bidrager til vurderingen af, hvordan den pagaeldende
sag bedst handteres. Pa den made er alle orienteret om, hvad der skal arbejdes med og hvilke mal, som de i faellesskab
gnsker at opna. Formalet med at anvende SoS pa netvaerksmgderne er at danne grundlag for et teet partnerskab med familie
og samarbejdspartnere. Malet er i faellesskab at optimere handteringen og finde de bedste Iasninger med udgangspunkt i
den pageeldende sag.

Hvordan

Medarbejderne har veeret pa kursus i SoS. De anvender alle metoden til at strukturere maderne i netvaerksgrupperne ved at
bygge dagsordenen op efter SoS skemaet. Skemaet danner saledes rammen om dialogen pa madet, hvori alle i faellesskab
foretager en balanceret risikovurdering ved at vurdere tegn pa hhv. fare og sikkerhed. Der er i SoS fokus pa barrierer savel
som beskyttende faktorer. Skemaet udfyldes i faellesskab pa madet, hvor sagsbehandlerne stiller en raekke spargsmal, som
alle mgdedeltagere tager stilling til. Dette kunne eksempelvis vaere: Hvad er vi bekymrede for? Hvad virker godt? Hvad skal
der ske? Pa baggrund af disse spgrgsmal udarbejdes en felles malseetning, som alle er bekendte med.

Udbytte

7

)

Sagsbehandlerne oplever, at SoS skaber rum for, at alle mgdedeltagerne kan bidrage og derved sikre, at alle perspektiver
kommer i spil. De oplever desuden, at det er enormt givende og motiverende at have fokus pa det, der fungerer for
familierne. Dertil opleves den feelles opsummering, som en meget vigtig for opnaelsen af et faelles malbillede.

Jeg synes, at modellen fungerer godt, bl.a. fordi, at der kommer fokus pa, hvad der fungerer godt og omvendt hvilke emner,
vi skal mere arbejde med hver iseer. Jeg kan godt meerke, at vi alle skal gve os i at se pa, hvad der faktisk fungerer.
Afsluttende er der faelles opsummering, sa vi sikrer at alle er med - sagsbehandler

Samarbejdspartnere oplever ligeledes, at metoden skaber en tydeligere struktur og bidrager til fastholdelse af fokus pa
netveerksmgderne. De papeger endvidere, at SoS styrker samarbejdet mellem mgdedeltagerne, bl.a. fordi det er nemmere at
opsaette realistiske mal, nar alle perspektiver er medtaget.

Det virker enormt godt og stikker ikke i alle mulige retninger - man bliver holdt pa sporet. Det bliver et samarbejde, hvor det
tidligere var mere opdelt, ift. hvad man sa i hhv. hjemmet, skolen og aflastningen. Det er ogsé blevet nemmere at stille
realistiske mal, nér alle er inddraget. Nu arbejder vi mere systematisk med barnet i midten. — samarbejdspartner

Drivkreefter og barrierer

Det har veeret en drivkreeft for implementeringen af SoS at alle medarbejderne, har vaeret pa kursus i metoden. Det er en
metode, som alle myndighedssagsbehandlere arbejder med, om end der er ses en forskel pa hvor velintegreret metoden er i
de forskellige forvaltninger. En barriere kan midlertidig opsta ved, at de forskellige samarbejdspartnere hver isaer har egne
handleplaner, hvormed de selv skal sgrge for, at opdatere denne efter mgdet for at sikre, at alle arbejder efter det feelles
malbillede.




Kernelement: Systematisk og hyppig opfalgning

Formal og baggrund for kerneelementet

Systematisk opfelgning er et centralt kerneelement i ” Sammen om
familien”. Formalet med systematisk opfelgning er at sikre en lgbende
tilpasning af indsatsen til barnets aktuelle behov for statte, saledes at
indsatsen opleves mest muligt meningsfuld for familien. Familien
inddrages og hares lgbende, og der tages kontinuerligt stilling til,
hvilken indsats der er den rette og samtidig mindst muligt indgribende.

Den systematiske opfalgning sker konkret gennem gget synlighed og
kontakt i form af:

» Systematisk opfelgning hver 3. maned i sager med
kompensation eller statte (udelukkende sager efter §41, 42 og 44,
eller sager, hvor der er §41, 42, 44 samt §11 eller §52a.1.1).
Grundet disse sagers karakter — med fx kompensationsydelser, der
er bevilliget til en bestemt periode — understgtter den hyppige
opfalgning et styrket fokus pa barnets og familiens trivsel og
udvikling bredt set og ikke ngdvendigvis pa de igangsatte ydelser.
Opfalgningen skal saledes ses som en ressourceorienteret
understgttelse af familien, hvor fokus er rettet mod familiens
handlemuligheder. Opfalgningerne giver mulighed for Igbende at
veere pa forkant med udviklingen hos barnet og i hgjere grad
forudse kommende aendringer i sagen eller nye behov hos barnet.

+ Systematisk opfelgning hver 6. uge i sager med bgrnefaglig
undersggelse (§41, 42, 44 samt §50- og 52-indsatser eller
udelukkende §50 og 52).

» Opfelgningskadencerne er faste og kan ikke defineres eller
tilpasses af den enkelte kommune.

» Derudover er det prioriteret, at radgiverne har ressourcer til
Ilzbende at veere tilgaengelige for familien efter behov.
Tilgengeligheden kan ske i form af en mere uformel kontakt via
sms eller korte telefonopkald.

g
Tvargaende erfaringer med kerneelementet
‘Systematisk og hyppig opfelgning’ Z
» Feerre sager og brug af uformelle kommunikationsformer
medfgrer en gget tilgeengelighed overfor familierne. Det skaber i
visse sager en automatisk hyppig kontakt, og

opfelgningskadencen pa hhv. hver 6. uge og hver 3. maned
overholdes derved.

» Det kraever dog alligevel et vedvarende fokus at fastholde og
systematisere den hyppige dialog og opfalgning i alle sager.

» Den hyppige dialog eger forstaelsen for familiernes situation og
behov, ligesom det er oplevelsen, at den hyppige dialog gar, at
familierne fgler sig trygge.

Sarlige opmarksomhedspunkter for praksis:

Den systematiske og lebende opfelgning kreever en mindre sagsstamme pr.
medarbejder, hvilket ogsa er ekspliciteret i modelbeskrivelsen.
Medarbejderne har, de steder hvor det kontinuerligt har vaeret muligt for dem
at holde sagsstammen péa det lavere niveau, oplevet det som en stor faglig
tilfredsstillelse at kunne bruge mere tid pr. familie og fa fulgt systematisk op.

En kommune har haft gode erfaringer med at systematisere opfglgning ved
hjeelp af et arshjul, hvor sagsbehandlerne planleegger faste m@deaktiviteter
med familierne og samarbejdspartnerne, hvilket sikrer en vis systematik

i hyppigheden pa opfelgningen, ogsa i perioder, hvor det fx pga.
personaleudskiftning har veeret ngdvendigt at prioritere radgivernes tid. I21
arshjulet skriver radgiverne alle faste mgdeaktiviteter med familier g4
samarbejdspartnere ind. Arshjulet udleveres til foreeldrene, sa de kan have et
overblik over, hvad de kan forvente sig hvornar i Igbet af aret. 21




Erfaringer med implementeringen af kerneelementet Q‘Q
Systematisk og hyppig opfalgning >

Fleksibel tilrettelzeggelse af hyppig opfalgning

Formal I en kommune arbejder sagsbehandlerne med systematisk og hyppig opfelgning efter cirka hver 6. uge i sager med en
bernefaglig undersggelse og hver 3. maned i sager med kompenserende ydelser. Formalet med den hyppige opfalgning er
proaktivt at kunne justere i den statte og hjeelp, som barnet og familien modtager. Det ggres med henblik pa at imgdekomme
deres aktuelle behov og taeenke mere forebyggende ved at tage flere udfordringer og problematikker i oplabet.

Hvordan Opfelgningen med familierne sker som udgangspunkt telefonisk, men der kan ogsa afholdes fysiske efter snske. Formatet er
aftalt med den enkelte familie pa en indledende samtale. | opfglgningen med familierne sperger sagsbehandlerne abent ind
til, hvordan det gar, hvad der er sket siden sidst og falger op pa eventuelle aftaler, de har lavet med familierne ved seneste
kontakt. Sagsbehandlerne sikrer opfglgningen ved at booke tid i deres kalender — nogen afsaetter en fast dag til
opfelgningen, mens andre lsegger konkrete aftaler ind med specifikke beskrivelser i deres kalender. P4 den made er det
fleksibelt og kan flyttes rundt ved behov.

Udbytte Sagsbehandlerne beskriver, at den hyppige opfalgning ger, at opfalgningerne har mere fokus pa familiens og barnet situation
og behov, fremfor de ydelser, som familien og barnet er visiteret - og som de ellers er vant til gare status pad sammen med
familien én gang arligt. Det har, i faelge sagsbehandlerne og den daglige leder, styrket relationen og tilliden fra familierne til
sagsbehandlerne. Sagsbehandlerne understreger, at tilliden er central for at identificere eendringer i behov og ressourcer i
familierne, da den tillidsfulde dialog i hajere grad ger det muligt at fa dybere indsigt i familiernes livssituation. Den hyppige
opfalgning skaber gode betingelser for at opspore og handtere aendringer i familiens behov. Det er dermed med til
at forebygge, at problemstillinger udvikler sig, idet problemer kan afhjeelpes i oplgbet. Der ses begyndende tegn p4a, at det
rummer potentiale for at forebygge store udfordrende sager.

JJ Man kan hurtigere opdage, hvis familierne er meget pressede. Sa kan jeg fx overveje at @ge aflastning. P4 den méde kan det
gores i god tid for familien er helt derude, hvor de ikke kan bunde. Man kan seette i gang eller @ge indsatser bedre i stedet for
at vente til familierne knaekker. — sagsbehandler

Drivkraefter og barrierer ~ En drivkreeft er, at den systematiske og hyppige opfelgning har veeret sat systematisk pa dagsordenen gennem brug af
bl.a. prevehandlinger, Igbende draftelser og erfaringsudveksling pad teammgder hver 14. dag. Sagsbehandlerne forteeller, at
de i starten var mere skeptiske overfor den hyppige opfelgning, men at dialogerne og pravehandlingerne har betydet, at
sagsbehandlerne nu selv har erfaret, at den hyppige opfelgning er meningsfuld. Tilsvarende har en fleksibel tilrettelaeggelse
af de hyppige opfalgninger veeret en drivkraeft for sagsbehandlerne, da det har veeret med til at tydeliggere veerdien for dem i,
at man har hyppigere kontakt — men ikke ngdvendigvis hver 3. maned og 6. uge.

En barriere for nogle sagsbehandlere er at fa det gjort. Derfor gnsker den daglige leder dels at f& beskrevet selve formalet
med det hyppige opfglgning yderligere, samt at sikre nogle veerktgjer til at falge op pa om opfalgningen sker som planlagt.
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Systematisk og hyppig opfalgning >

Mere systematisk og hyppig opfalgning med et arshjul

Formal | en kommune arbejder sagsbehandlerne med at sikre systematisk og hyppig opfelgning ved at udarbejde et arshjul for hver
enkelt familie. Arshjulet er et konkret redskab, der visuelt illustrerer og fungerer som en cirkulzer tidslinje over, hvad der skal
ske hvornar. Formalet med arshjulet er at skabe overblik og struktur for sagsbehandleren, familien og samarbejdspartnerne,
mens det samtidig skal bidrage til en mere smidig planleegning af de forskellige madeaktiviteter pa arsbasis.

Hvordan Arshjulet bestar af en cirkel opdelt i 12 felter, én for hver maned. Sagsbehandler udfylder arshjulet med alle arlige aktiviteter
for den enkelte sag, herunder opfelgninger med familien, netvaerksmader mv. Aktiviteterne angives pa manedsbasis i
arshjulet og uden specifik dato. Efter udarbejdelse af arshjulet indsaetter sagsbehandleren de pagaeldende aktiviteter i egen
kalender med specifikke datoer og inviterer samtidig de relevante samarbejdspartnere til de aktuelle mader. Arshjulet deles
ogsa med familien for at sikre, at de ligeledes har et overblik over samt er forberedte pa, hvad der skal ske hvornar og med
hvilket formal. Arshjulet skaber saledes et overblik og fungerer som en reminder for sagsbehandleren, mens det ligeledes
bliver synligt for familierne og samarbejdspartnerne, hvornar de arlige aktiviteter i sagsregi forventes at blive afholdt.

Udbytte Sagsbehandlerne i kommunen forteeller, at arshjulet fgrst og fremmest har givet dem en struktur og et overblik,
der understgtter en systematisk kontakt og opfglgning med familierne, fordi aktiviteterne er blevet skemalagt. Derudover
giver sagsbehandlerne udtryk for, at de oplever en langt sterre arbejdsglaede i den ro og tryghed, som arshjulet giver ift. at
have overblik over, hvad de skal hvornar, samt vide at ingen familier bliver glemt eller overset.
¥ Arshjulet har hjulpet mig til at systematisere min kalender og har givet mig et starre overblik over mine familier. Farhen kunne
familier forputte og gemme sig, sadan er det ikke mere. Der har givet en hel anden arbejdsgleede og ro i maven, fordi man
har faet sat tid af i sin kalender — sagsbehandler

Det stgrre overblik opleves ligeledes at bidrage til en gget fleksibilitet og tilgaengelighed, idet sagsbehandlerne bedre kan
finde plads i deres kalender til de mere akutte henvendelser fra familierne.

JJ Hvis en familie pludselig har brug for mig, er det blevet nemmere at finde tid i min kalender og jeg kan fx sige at kan jeg ringe
til dem i morgen ki. 10. Det handler om, at man er struktureret i sit samarbejde og har den fleksibilitet familierne fortjener. —
sagsbehandler

Drivkreefter og barrierer ~ En barriere i implementeringen af arshjulet har veeret den tid, som det kraever at lzere et nyt redskab at kende, samt at vende
sig til at arbejde med planlaegning et ar ud i fremtiden.

En drivkraft er blevet de gennemgaende positive erfaringer, som sagsbehandlerne har gjort sig bade i forhold til dem selv,
familierne og samarbejdspartnerne. Derudover fremhaeves det som afggrende, at det netop er sagsbehandlerne selv, som
star for udarbejdelse af arshjulet og planlaegning.







	Sammen om familien�Samarbejdsmodel for en koordineret indsats til børn og unge med handicap og deres familier��Revideret af Rambøll Management Consulting�December 2021
	Modelbeskrivelse: Sammen om familien
	Modelbeskrivelse: Sammen om familien
	Forandringsteori for  Sammen om familien�
	Forandringsteori 
	Sagsforløb i overensstemmelse med  modellen Sammen om familien
	Modelbeskrivelse af Sammen om familien
	Sagsforløbet i Sammen om familien 
	Sagsforløbet i Sammen om familien 
	Kapacitetsopbygning og implementeringsunderstøttelse af arbejdet med Sammen om familien
	Kerneelementer i modellen Sammen om familien
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24



